HOLIDAY VIBES TRAVEL YURTDISI SATIS SOZLESMESi

5571 SAYILI KANUNLA DEGISIK 1618 SAYILI KANUN HUKUMLERI UYARINCA GEZIYE KATILANLARCA IMZALANMAK
ZORUNDADIR.

TARAFLAR VE KONU
BIR TARAFTA KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI A-13378 NO.LU ISLETME BELGELI HOLIDAY VIBES TRAVEL SAHIBI
BEHER TURIZM SEYAHAT ACENTESI (ISBU SATIS SOZLESMESINDE “HOLIDAY VIBES" OLARAK ANILACAKTIR)

DIGER TARAFTA ADI VE ADRESI ASAGIDA BELIRTILEN KATILIMCI ARASINDA (iSBU SATIS SOZLESMESINDE "MUSTERI”
OLARAK ANILACAKTIR)

BURADA BELIRTILEN HiZMETIN VERILMEST HUSUSUNDA YiNE ASAGIDA BELIRTILEN TARIHTE GERCEKLESECEK
HiZMETIN VERILMESINE DAIR HiZMET SATIS SOZLESMESI IMZALANMISTIR. BU SATIS SOZLESMESI SATISIN BASLAMASI
ILE TARAFLARCA OKUNMUS VE KABUL EDILMIS OLUR

1. HIiZMETiN OZELLIKLERi YAPILIS YERI

HOLIDAY VIBES iLE MUSTERI ARASINDA YAPILAN iSBU SOZLESME UYARINCA, HOLIDAY VIBES EK 2 DE "AYRINTILI GEZi
PROGRAMI" iLE BELIRTILEN TURISTIK GEZI ILE ILGILi OLARAK EKDE BELIRTILEN HiZMETLERI SAGLAMAYI, MUSTERI iSE
ISBU SOZLESMEDE BELIRTILEN YOKUMLULUKLERI YERINE GETIRMEYi KABUL, BEYAN VE TAAHHUT EDER.

MUSTER] EK 2 DE YER ALAN VE OZEL FIYAT KOSULLARI, OZEL SARTLARI VE TAAHHUTLERIT iCEREN “AYRINTILI GEZI
PROGRAMININ" VE EK 1 DE YER ALAN TUR KATILIM FORMUNUN iSBU SATIS SOZLESMESININ AYRILMAZ BIR PARCASI
OLDUGUNU VE HOLIDAY VIBES TARAFINDAN SAGLANAN TUM HiZMETLERE YAPILACAK ATIFLARIN EK 2 DE BELIRTILEN
TUR HiZMETLERINE YAPILACAGINI KABUL EDER.

MUSTERI iSBU SATIS SOZLESMESINI ONAYLARKEN EK 2 DE YER ALAN “AYRINTILI GEZi PROGRAMINI” VE EK 1 DE YER
ALAN TUR KATILIM FORMUNUN ICERIGINi DE KABUL ETMIS OLUR.

MUSTERI EK 2 DE YER ALAN "AYRINTILI GEZi PROGRAMININ” VE EK 1 DE YER ALAN TUR KATILIM FORMUNUN
14.01.2015 TARIH VE 29236 SAYILI RESMi GAZETEDE YAYIMLANARAK YORURLUGE GIREN PAKET TUR SOZLESMELERI
YONETMELIGININ (YONETMELIK) 5. MADDES| UYARINCA ON BILGILENDIRME BROSURU OLDUGUNU VE YONETMELIK
5. MADDEDE BELIRTILEN BILGILERIN iSBU SOZLESMEDE ONCE KENDISI iLE PAYLASILDIGINI KABUL VE BEYAN EDER.
HOLIDAY VIBES TARAFINDAN VERILECEK HiZMETIN GENEL OZELLIKLER], TURUN HAREKET VE DONUS TARIHLERI,
TURUN SURESI VE TUR ESNASINDAKI NAKIL BAGLANTILARI DAHIL TURUN GUZERGAHI, KONAKLAMA YERLERI VE
SINIFLARI, ULASIM ARACLARI, YEMEKLER VE TURA DAHIL BUTUN DIGER HiZMETLER i$BU SATIS SOZLESMESININ
AYRILMAZ PARCASI OLAN EK2 DEKI AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA VERILMEKTEDIR.

1. GENEL KOSULLAR

BIR REZERVASYON VE SATIS ODEMENIN YAPILMASI ILE KESINLIK KAZANIR. ODEME iLE BIRLIKTE ISBU SATIS
SOZLESMESININ MUSTERI TARAFINDAN OKUNUP ONAYLANMIS OLMASI, REZERVASYONUN KESINLESMEST iCIN ON
KOSUL OLUP, iSBU SATIS SOZLESMESININ KOSULLARININ KABULU MUSTERI TARAFINDAN YAZILI VEYA ELEKTRONIK
ORTAMDA TEYIT EDILMEDEN KESINLIK KAZANMAZ. SEYAHAT ODEMESININ YAPILMIS OLMASI MUSTERININ, iPTAL
KOSULLARI DAHIL iSBU SATIS SOZLESMESININ SARTLARINI KABUL ETMIS VE TURA KESIN KAYIT YAPTIRMIS ANLAMINA
GELIR.



BIRDEN COK KiSi VEYA BIR GRUP ADINA KAYIT YAPTIRAN MUSTERI EK2 DE YER ALAN AYRINTILI GEZi PROGRAMININ,
ISBU SATIS SOZLESMESI KOSULLARINI AYNI GRUP ICERISINDEKI DIGER KiSILERE BILDIRMEKLE VE HER KATILIMCININ
ISBU SATIS SOZLESMESI KOSULLARINI KABUL ETMESI VEYA ONAYLAMSINDAN SORUMLUDUR. BIRDEN COK KiSi VEYA
BIR GRUP ADINA KAYIT YAPTIRAN KATILIMCILARDAN HER BIRININ iSBU SATIS SOZLESMESINI OKUMASI VE
ONAYLAMASI MUSTER| DAHIL GRUPTAKI TUM KATILIMCILARIN REZERVASYONLARININ KESINLESMESI ICIN ON KOSUL
OLUP, GRUP ADINA REZERVASYON YAPTIRAN MUSTERI DAHIL GRUPTAKi TUM KATILIMCILARIN YAZILI VEYA
FLEKTRONIK ORTAMDA TEYIDi OLMAKSIZIN, TUR REZERVASYONU KESINLIK KAZANMAYACAKTIR.

BIRDEN COK KiSi YA DA GRUP ADINA REZERVASYON YAPTIRAN MUSTERI OLMASI DURUMUNDA BiLE GRUBA DAHIL
KATILIMCILARIN HER BiRI EK2 DEKi AYRINTILI GEZi PROGRAMINDAYER ALAN KOSULLARI YERINE GETIRMEKLE VE
HOLIDAY VIBES TARAFINDAN SOZLU YA DA YAZILI OLARAK BILDIRILEN TUM BELGELERI EKSIKSiZ HOLIDAY VIBES'A
IBRAZ ETMEKLE YUKUMLUDUR.

2. REZERVASYON VE ODEME KOSULLARI

MUSTERI REZERVASYON iLE iLGILI BASVURULARI, HOLIDAY VIBES'A AYRINTILI GEZi PROGRAMI SATISA CIKTIKTAN
SONRA SOZLU (TELEFON, BURO ZiYARETI) VEYA YAZILI (FAKS, E-POSTA) OLARAK YAPABILIR. GELEN BASVURULAR
HOLIDAY VIBES TARAFINDAN TASNIF EDILIR VE TEYIT OLMASI DURUMUNDA YAZILI OLARAK BILDIRILIR.

2 PARAGRAFTAKI HUKUMLERE HALEL GELMEKSIZIN MUSTERININ SOZLU YA DA YAZILI BASVURUSUNU MUTEAKIP AYNI
GUN ODEMENIN TAMAMINI YAPMAMASI DURUMUNDA; MUSTERININ REZERVASYONU iPTAL EDILIR. BU DURUMDA
YAZILI VEYA SOZLU GERI BILDIRIM KOSULU YOKTUR. SOZLU YA DA YAZILI YAPILAN VE TEYIDi ALINAN BiR BASVURU,
AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA BELIRTILEN TUR UCRETININ AYNI GUN EK2 DE BELIRTILEN BANKAYA YA DA ELDEN
HOLIDAY VIBES'A ODENMESI VE iSBU SATIS SOZLESMESININ MUSTERI TARAFINDAN IMZALANMASI VEYA ELEKTRONIK
ORTAMDA TEYIT EDILMESI ILE KESINLIK KAZANIR.

EK2 DE BELIRTILEN TURUN VERGILER DAHIL FIYATI VE ODEME SEKLI BELIRTILMISTIR. HOLIDAY VIBES'A ODENMESI

GEREKEN TUTAR EUR/USD'DIR.

HOLIDAY VIBES TAHSILATI GUNLUK GECERLI KURLARDAN iSLEM YAPARAK TL OLARAK DA TAHSIL EDEBILIR. KREDI
KARTI ILE YAPILAN TEK CEKiM VEYA TAKSITLI SATISLARDA BANKALARIN UYGULADIGI KOMISYONLAR TOPLAM TUTARA
EKLENIR. HOLIDAY VIBES, AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA ACIKCA BELIRTMEK SURETIYLE VE BELLI KOSULLARIN
GERCELESMESI DURUMUNDA, TOPLAM TUR BEDELINDE iNDIRIME GIDEBILIR (ERKEN ODEME, NAKIT ODEME VS.)
UCAK BILETi DAHIL OLMAYAN GEZILERDE, UCAK BILETi HOLIDAY VIBES'TAN SATIN ALINIRSA, AYRINTILI GEZI
PROGRAMINDA BELIRTILEN KOSULLAR GERCEKLESSE BILE HERHANGI BIR INDIRIM YAPILMAZ.

ISBU SATIS SOZLESMESI, MUSTER| TARAFINDAN ODEME TARIHI ILE ESZAMANLI OLARAK IMZALANMIS OLMALIDIR.
ODEMENIN BELIRTILEN TARIHTE VE SEKILDE YAPILMAMASI DURUMUNDA HOLIDAY VIBES BASVURUYU KOSULSUZ VE
NEDEN GOSTERMEKSIZIN, TEK TARAFLI iPTAL ETME HAKKINA SAHIPTIR.

MUSTERi HOLIDAY VIBES'IN ONAYI OLMADAN BANKAYA PARA YATIRAMAZ, YANLIS BIR HAVALEDEN DOGACAK
SORUMLULUK VE PARASAL YOKUMLULUKLER TAMAMEN MUSTERIYE AITTIR.



HOLIDAY VIBES BAZI GEZILERDE OZEL KOSULLARI ICEREN “EK PROTOKOL" YAPMAKTADIR. BU DURUMDA MUSTERI
ISBU SOZLESME iLE BIRLIKTE EK PROTOKOLU DE iMZALAMAK ZORUNDADIR. BU DURUMDA EK PROTOKOLDE
BELIRTILEN IPTAL VE FESIH KOSULLARI GECERLI OLACAKTIR.

3. FiYATAILiSKiN KONULAR

HOLIDAY VIBES, AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA BELIRTILEN GEZILER iCIN FiYATA NEYIN DAHIL OLDUGUNU VE NELERIN
DAHIL OLMADIGINI VE DE ODEME KOSULLARINI ACIKCA BELIRTMISTIR.

EK2 DEKI AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA, ULASIM, HAVALIMANI VERGILERI, HiZMET BEDELLERI, YURT DISI CIKIS
HARCLARI VE VIZE BEDELLERI AYRI AYRI BELIRTILMISTIR. BU MEBLAGLAR GEZI TARIHINE KADAR BAGLAYICI DEGILDIR.
HOLIDAY VIBES'A ODEMENIN YAPILMASINDAN SONRA, HOLIDAY VIBES'IN KONTROLU HARICINDE MEYDANA
GELEBILECEK VERGI VE HARC BEDELI ARTISLARI, DOViZ KURLARI ARTISLARI VE YONETMELIK'IN 9. MADDESINDE
BELIRTILEN DIGER DURUMLARDA HOLIDAY VIBES'IN BU FARKLARI FiYATA AYNEN YANSITMA HAKKI BULUNMAKTADIR.

TURLARIMIZ iCIN VERILEN FiYATLAR iKi KiSILIK ODALARDA KiSi BASI FIYATLARDIR. EK2 DEKI AYRINTILI GEZ
PROGRAMINDA BELIRTILEN KOSULLAR HARIC, iKi KiSiLiK ODADA KO-ONAKLAMAK iSTEYiP DE BIR KiSi OLARAK
REZERVASYON YAPTIRAN MUSTERI ONCELIKLE TEK KiSi FARKINI ODEMEKLE YOKUMLUDUR. ODA ARKADAS
BULUNDUGU TAKTIRDE ODENEN TEK KiSi FARKI KENDISINE IADE EDILIR. GEZIYE 45 GUN KALA BiR ODA ARKADASI
BULUNAMADIGI TAKTIRDE MUSTERI GEZiSINi IPTAL ETMEK ISTERSE, SOZLESME VE EK2 DEKI iPTAL KOSULLARI GECERLI
OLACAKTIR.

IKi KiSiLIKk ODADA KALMAK UZERE ODEMESINI YAPAN BIR MUSTERI, GEZiYi iPTAL ETTIGINDE, EGER MUSTERININ IADE
HAKKI VARSA VE BU DURUMDA ODADA KALAN IKINCI KiSi TEK ODA FARKINI KABUL ETMEZSE, TEK ODA FARKI GEZIYi
IPTAL EDEN MUSTERIYE (VARSA) YAPILACAK IADEDEN DUSULUR.

4. SEYAHAT SiGORTASI

HOLIDAY VIBES 5571 SAYILI KANUN GEREGI MUSTERILERINE "ZORUNLU PAKET TUR SIGORTASI" SAGLAMAK
ZORUNDADIR. HOLIDAY VIBES BU SIGORTAYI TURSABDAN VEYA ONUN ONERDIGI SIRKETLERDEN ELDE EDEBILIR.
ODEMENIN YAPILMASI VE SATIS SOZLESMESININ ONAYLANMASI SONRASI HOLIDAY VIBES MUSTERIYE SEYAHAT
SIGORTASI YAPTIRIR. SEYAHAT SIGORTA POLICESI ILF iLGILi BILGILENDIRME EK2 DE BULUNAN AYRINTILI GEZ
PROGRAMINDA, OZEL FIYAT KOSULLARI, OZEL SARTLAR VE TAAHHUTLERI iLF BIRLIKTE YER ALMAKTADIR.

MUSTERI, HOLIDAY VIBES'IN SAGLADIGI SEYAHAT SIGORTASI KOSULLARINI KABUL ETMEZSE, BASKA BIR SIGORTA
POLICESI YAPMA HAKKINA SAHIPTIR. ANCAK BU DURUMDA MUSTERI HOLIDAY VIBES'IN HER KOSULDA SAGLADIGI
SEYAHAT SIGORTASI BEDELININ IADESINI ISTEYEMEZ. AYNI SEKILDE KULLANILMAMASI HALINDE MUSTERIYE YURT DIS|
CIKIS HARCI IADESI DE YAPILMAMAKTADIR.

HER TURLU SIGORTA ISLEMINDE SIGORTA SIRKETININ KURALLARI GECERLIDIR.

5. FESiH VE iPTAL KOSULLARI

HOLIDAY VIBES GEREKLI GORDUGU DURUMLARDA VE AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA ACIK OLARAK BILDIRILMIS,
TURUN DUZENLENMESI ICIN GEREKLI ASGARI KATILIMIN, SAGLANAMAMASI DURUMUNDA, MUSTERIYE BILDIRMEK
KOSULU ILE TURUN BASLAMASINA 20 GUN KALA HERHANGI BIR GEZIYi IPTAL EDEBILIR. BU iPTALLERDE HOLIDAY
VIBES KENDI TAKDIRINE BAGLI OLARAK MUSTERIYE ODEMIS OLDUGU TUTARLARI IADE EDEBILIR VEYA ESDEGERDE
ALTERNATIF DUZENLEMELER SUNABILIR. ODEME KREDI KARTI iLE YAPILDIYSA KK KOMISYONU IADEDE GERI ODENIR.
KAPSAMINDA UCAK BILETI OLMAYAN GEZILERDE MUSTERI UCAK BILETINI KENDI TEDARIK ETMEK ZORUNDADIR. BU



DURUM YAZILI OLARAK ATIS PERSONELINE BILDIRILMELIDIR. MUSTERI UCAK BILETINI KENDI TEDARIK ETMISSE VE
GEZININ HERHANGI BIR NEDENLE ONCEDEN VEYA GEZi SIRASINDA iPTALI DURUMUNDA HOLIDAY VIBES'IN UCAK
BILETLERINE DAIR HICBIR SORUMLULUGU VE YUKUMLULUGU BULUNMAMAKTADIR. HOLIDAY VIBES AYNI SEKILDE
BILET ODEMELERININ GERI ALINACAGINA DAIR HERHANGI BIR GARANTI VERMEMEKTEDIR.

KAPSAMINDA UCAK BILETI OLAN ULUSLARARSI GEZILERDE HOLIDAY VIBES GRUP BILETi KULLANMAKTA OLUP, GRUP
BILET KONTENJANI SATILMADAN HERHANGI BIR UCAK BILETi HARIC KATILIM TALEBI KONFIRME EDILMEYECEKTIR.
HOLIDAY VIBES ANCAK KONTENJAN DOLDUKTAN SONRA GEZILERE UCAK BILETI HARIC KATILIMA ONAY VEREBILIR.
BOYLE BiR DURUMDA MUSTERININ KENDI TEMIN EDECEGI BILETLERIN "PROMOSYON" SINIFINDAN OLMAMAS|
GEREKMEKTEDIR. GEZi HOLIDAY VIBES TARAFINDAN iPTAL EDILIRSE MUSTERININ KENDI ALDIGI BILETLERIN iPTAL
CEZALARINDAN VEYA IADE YAPILMAMASINDAN HOLIDAY VIBES SORUMLU DEGILDIR. BOYLE BiR DURUMDA HOLIDAY
VIBES'IN BILETLERE AIT HiCBIR YUKUMLULUGU BULUNMAMAKTADIR.

MUSTERININ YAPTIGI iPTALLERDE, MUSTERI HERHANGI BIR IADEYE HAK KAZANSA BILE OZEL KESINTILER, ODENMESI
ZORUNLU VERGILER, HARC VE BENZERI YASAL YUKUMLULUKLERDEN DOGAN MASRAFLAR iLE UCUNCU KiSILERE
ODENiP IADES MUMKUN OLMAYAN BEDELLER DUSULDUKTEN SONRA GERIYE HERHANGI BiR TUTAR KALMAS|
DURUMUNDA, IADE YAPILIR. EK2 DE BELIRTILEN AYRINTILI GEZi PROGRAMINDA BELIRTILEN KOSULLAR VE VARSA, EK
PROTOKOL DUZENLENDIGI DURUMLAR HARICINDE MUSTERI TARAFINDAN YAPILAN IPTALLERDE GEZININ
BASLAMASINA 31 GUN KALANA KADAR TUR BEDELININ %40'INI, 30 -16 GUN KALA YAPILAN IPTALLERDE TUR
BEDELININ %65'INi, GEZi TARIHINE 15 GUNDEN AZ KALMIS iSE TAMAMINI CAYMA BEDELI TAZMINATI OLARAK
HOLIDAY VIBES'A ODEMEYi TAAHHUT EDER.

IPTAL EDILEN GEZILERDE (VARSA) MUSTERIYE YAPILACAK GERi ODEMELER IPTAL TARIHINDEN SONRAKI 15 i GUNU
ICINDE GERCEKLESECEKTIR.

MUSTERI AYRINTILI GEZIi PROGRAMINDA BELIRTILEN OZEL KOSULLAR HARIC, SATIN ALDIGI TURU SEYAHATIN
BASLAMASINDAN 7 (YEDI) GUN ONCESINE KADAR ISTEDIGI KiSIYE DEVREDEBILIR. DEVIR ALAN BAKIYEDEN VE DEVIR
SEBEBIYLE DOGAN MASRAFLARDAN DEVIR EDEN ILE MUTESELSILEN SORUMLUDUR. SATIS SOZLESMESINDE iMZAS|
OLMASA BILE DEVIR ALAN i$BU SATIS SOZLESMESI HUKUMLERI iLE BAGLIDIR. YONETMELIK MADDE 15 iLE HOLIDAY
VIBES'IN YASAL MEVZUATTAN KAYNAKLANA TUM HAKLARI SAKLIDIR.

HOLIDAY VIBES MUSTERININ BASLANGICINI KACIRDIGI GEZIYE SONRADAN iSTIRAK EDECEGIN YAZILI OLARAK
BILDIRMEMESI DURUMUNDA, MUSTERI ADINA YAPILMIS TUM REZERVASYONLARI GEZININ BASLANGICINDAN 24 SAAT
SONRA IPTAL ETME HAKKINA SAHIPTIR. BU DURUMDA MUSTERIYE HERHANGI BiR ODEME YAPILMAZ.

MUSTERI VEYA HOLIDAY VIBES GEZIVi IPTAL KOSULLARI SURESINE UYGUN OLARAK iPTAL ETTIGINDE GERI ODENECEK
TUTAR HOLIDAY VIBES'A ODENEN PARA BIRIMi CINSINDEN OLACAKTIR. KREDI KARTI iLE YAPILAN ODEMELERDE iADE
AYNI KREDI KARTINA YAPILACAKTIR. PARA BiRiMi VEYA KREDI KARTINA YAPILAN IADELERDE OLUSABILECEK
ZARARLARDAN HOLIDAY VIBES SORUMLU TUTULAMAZ.

6. HOLIDAY VIBES'IN HATALARINDAN DOGABILECEK SORUNLAR

MUSTERININ SOZLESMENIN YERINE GETIRILMESI SURECINDE ORTAYA CIKAN HER TURLU EKSIKLIGI HOLIDAY VIBES'A
DERHAL BILDIRME YUKUMLULUGU VARDIR. TUR BASLADIKTAN SONRA HOLIDAY VIBES'TAN KAYNAKLANAN
SEBEBLERLE HOLIDAY VIBES'IN ONEMLI BiR YOKUMLULUGUNU YERINE GETIRMEDIGI VEYA GETIREMEYECEGI ORTAYA
CIKARSA HOLIDAY VIBES KENDI TAKDIRINE BAGLI OLARAK ODENMIS OLAN PARANIN TAMAMINI IADE EDEBILIR VEYA
FSDEGERDE BASKA HiZMETLER SUNABILIR.



7. MUSTERINiN HATALARINDAN DOGABILECEK SORUNLAR

ZAMANINDA YAPILMAYAN ODEMELERDEN, HOLIDAY VIBES'A ZAMANINDA ULASTIRILMAYAN YA DA EKSIK ULASTIRILAN
BELGELERDEN DOGABILECEK SONUCLARDAN HOLIDAY VIBES SORUMLU TUTULAMAZ. BOYLE DURUMLARDA HOLIDAY
VIBES'IN SEYAHATI IPTAL ETME HAKKI VARDIR. BUNLARDAN DOLAYI MUSTERININ REZERVASYONU HOLIDAY VIBES
TARAFINDAN IPTAL EDILIRSE, PARA IADELERI iCIN 6. PARAGRAFTAKI FESIH VE iPTALKOSULLARI UYGULANIR.
MUSTERININ NUFUS CUZDANI, PASAPORT, GUMRUK BELGELERI, BILET, ASI VB. EKSIKLIGI, GECERSiZ PASAPORTA
SAHIP OLMASI, EBEVEYNLERIN YANINDA GELEN COCUKLAR iCIN YURT DISI CIKIS "MUVAFAKATNAME" SININ
OLMAMASI, UCAKLARDA SEYAHAT EDEMEZ RAPORUNA SAHIP OLMASI, PASAPORTUNDA YETERLI SAYFA VEYA YETERLI
SURE OLMAMAS| GiBi NEDENLERLE GEZIYE CIKAMAMASI, ADLI MERCILER TARAFINDAN YURT DISINA CIKISININ
YASAKLANMASI VEYA ENGELLENMESI, BIR HAVALIMANINDA TUTULMASI, GEZi SIRASINDA TUTUKLANMASI VEYA
GOZALTINA ALINMASI DURUMUNDA MUSTERI HOLIDAY VIBESTAN HERHANGI BIR GERI ODEME VEYA TAZMINAT
TALEBINDE BULUNAMAZ.

MUSTERI BU SOZLESMEDE BEYAN ETTIGI ISIM VEYA iSIMLERIN, PASAPORTTA YAZILIS BICIMIYLE DOGRULUGUNDAN
SORUMLUDUR. HOLIDAY VIBES PASAPORT, VizE, GUMRUK VEYA BILET ISLEMLERINDE MUSTER] TARAFINDAN KENDINE
SAGLANACAK iSIMLERE DAYANACAK OLUP, HOLIDAY VIBES'IN BU BILGILERE DAIR AYRICA VE BAGIMSIZ BIR
SORUSTURMA ZORUNLULUGU KESINLIKLE YOKTUR. MUSTERI TARAFINDAN HOLIDAY VIBES'A SAGLANAN BILGILERDEN
KAYNAKLANAN SORUNLARDAN HOLIDAY VIBES KESINLIKLE SORUMLU TUTULAMAZ. BU DURUMDA MUSTERININ
TAZMINAT TALEBI YA DA HAKKI BULUNMAZ

MUSTERI GEZININ BASLANGIC NOKTASINA ULASIMINDAKI GECIKMELERDEN VE KONAKLAMA YA DA BULUSMA YERINE
GEC KALMA, TURU KACIRMA GiBi KENDi SORUMLULUGUNDA OLAN DURUMLARDAN HOLIDAY VIBES'I SORUMLU
TUTAMAZ, HERHANGI BIR HAK TALEBINDE BULUNAMAZ. HOLIDAY VIBES TARAFINDAN MUSTERIYE BILDIRILEN SAATTE,
HAVAALANI, GAR, LIMAN VE OTOGAR GiBi YERLERDE BULUSMA NOKTASINDA HAZIR BULUNMAMASI DURUMUNDA VE
GECIKMELERDE BILET ACIGA ALINAMAZ VE GEZi UCRETI HICBIR SEKILDE iADE EDILMEZ.

UCRETINi ODEDIGI HALDE YERINE GETIRILEMEYEN BIR HiZMETi BELGELEMEK DISINDA, MUSTERININ HERHANGIi BIR
SEBEPLE TAHSIS EDILEN OTELDE KALMAK iSTEMEMESI VEYA KiSISEL SORUNLARDAN VE MAZERETLERDEN DOLAYI
GEZIDEN VEYA OTELDEN AYRILMAK ISTEMESI DURUMUNDA PARA IADESI SOZ KONUSU OLAMAZ.

MUSTERI KENDI SAGLIK SORUNLARININ YARATACAGI SONUCLARDAN HOLIDAY VIBES'I SORUMLU TUTMAYACAGINI
KABUL VE BEYAN EDER.

HOLIDAY VIBES'IN TUR VEYA GEZi ESNASINDA MEYDANA GELEBILECEK, HOLIDAY VIBES'A ATFEDILMEYECEK VEYA
HOLIDAY VIBES'IN ENGELLEYEMEDIGI BIR OLAY NEDENIYLE KiSIYE VE MALA GELEBILECEK ZARAR VE ZIYANDA VE
YARALANMALARDA HOLIDAY VIBES'IN HICBIR SORUMLULUGU BULUNMAMAKTADIR. HOLIDAY VIBES BU
DURUMLARDA ELINDEN GELEN CABAYI GOSTERECEKTIR, ANCAK TUM TALEPLERDE MUHATAP iLGiLi SIGORTA
SIRKETIDIR.

8. MUCBIR SEBEPLER

DOGAL AFETLER (DEPREM, SEL, YANGIN) OLAGANUSTU HALLER (SIKIYONETIM, SOKAGA CIKMA YASAGI, TEROR, OTEL
VE HAVAALANI BASKINLARI, UCAK KACIRMA, SAVAS VE KARGASALAR) HALK HAREKETLERI (GREV, YORUYUS, YOL
KAPAMALAR) DEVELTLERARASI GERGINLIK, SAGLIK SORUNLARI (SALGIN HASTALIK, KARANTINA) HAVA MUHALEFET
(KAR, TiPi, FIRTINA, SIS VS) GUMRUK REJiMi DEGISIKLIKLERI VEYA ULASIM SEKTORUNDEK] GENEL KISITLAMALAR iLE
ULASIM FIRMALARININ IFLASI VEYA TASFIYESI GiB OZEL KISITLAMALAR, BUNLAR DAHIL AMA BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK UZERE HERHANGI BIR SEBEPTEN, DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK, HOLIDAY VIBES'IN KUSURU
OLMAYAN VE ONGORULEMEYECEK HER TURLU OLUMSUZLUK SONUCU DOGACAK ZARAR VE ZIYANLARDAN HOLIDAY



VIBES SORUMLU OLMAYACAGI GiBi, HOLIDAY VIBES BU SEBEBLERDEN DOLAYI SORUMLULUKLARINI YERINE
GETIREMEMESINDEN VEYA YERINE GETIRMESINDEKi AKSAKLIKLARDAN SORUMLU TUTULAMAZ, HOLIDAY VIBES'A
MADDI MANEVi SORUMLULUK YUKLENEMEZ.

HOLIDAY VIBES MUCBIR SEBEPLERDEN DOLAYI HERHANGI BIR GEZiYi iPTAL EDEBILIR. BU DURUMDA YONETMELIK 14.
MADDES| UYARINCA HOLIDAY VIBES'IN HICBIR SORUMLULUGU BULUNMAZ VE SOZLESMENIN YERINE
GETIRILEMEMESINDEN DOLAYI MADDI VE MANEVi SORUMLULUK YUKLENEMEZ.

HOLIDAY VIBES iLE ULASIM ARACLARI ARASINDA YAPILAN ANLASMALARIN AKSINE BU ARACLARIN GECIKMELERINDEN,
ARIZALANMALARINDAN, KAZA YAPMALARINDAN, SURUCULERIN SAHSI KUSURLARINDAN OLUSABILECEK HER TURLU
OLUMSUZLUGUN SONUCLARINDAN HOLIDAY VIBES SORUMLU TUTULAMAZ VE HOLIDAY VIBES'A MADDI MANEV
SORUMLULUK YUKLENEMEZ.UCAK SAATLERI DEGISIKLIGI, SEFER IPTALI, TEKNIK AKSAKLIKLARDAN MEYDANA GELEN
ROTARLARDAN VE HAVAYOLU SIRKETININ YAPACAGI DEGISIKLIKLERDEN HOLIDAY VIBES KESINLIKLE SORUMLU
TUTULAMAZ. BURADA MUHATAP iLGIiLi ULASIM ARACLARI SAHIPLERIDIR. MUSTERI, 28.09.1995 TARIHINDE YENIDEN
DUZENLENEN 12.10.1923 TARIHLI VIYANA KONVANSIYONU HUKUMLERI CERCEVESINDE ULUSLARARASI HAVACILIK
KURALLARI DAHILINDE HAVAYOLU SIRKETLERi TARAFINDAN UCUSLARDA HER TURLU DEGISIKLIK VE DUZENLEME
YAPILACAGINI KABUL VE BEYAN EDER.

HOLIDAY VIBES DOGAL, SOSYAL, KULTUREL, YOL VE HAVA KOSULLARINDAN DOLAYI GEZi GUZERGAHINI
DEGISTIREBILIR, TURDA DEGISIKLIK YAPABILIR, KONAKLAMA TESISLERINi DEGISTIREBILIR. BU DURUMLAR ESASLI
SOZLESME DEGISIKLIGI OLARAK KABEL EDILEMEZ.

HOLIDAY VIBES BURAYA iLAVE EDILMEMI$ VE SAIR MEVZUAT UYARINCA KENDINE TANINAN DIiGER "MUCBIR SEBEP”
HAKLARINI SAKLI TUTAR.

9. DEGiSiK KONULAR

KONAKLAMA TESISLERINDE YA DA HiZMET SUNAN ARAC VE MEKANLARDA MUSTERIDEN DOLAYI OLUSMUS HASAR,
ZARAR VE KAYIPLARDA MUSTERI SORUMLUDUR.

HOLIDAY VIBES, BELIRLEDIGI SURE ICERISINDE VizE ALMAYA YARDIMCI OLACAKTIR. ANCAK, HOLIDAY VIBES, MUSTERI
ILE BUYUKELCILIKLER VE KONSOLOSLUKLAR ARASINDA ARACIDIR. YETKILILERIN ViZE VERMEMESINDEN DOGACAK
ZARARLARDAN MUSTERI SORUMLUDUR. HOLIDAY VIBES ViZE ALINMASI iLE ILGILi HiCBIR TAAHHUTTE
BULUNMAMAKTADIR VE HICBIR GARANTI VERMEMEKTEDIR. MUSTERININ TUR DAHILINDEKI GLKEYE KABUL
EDILMEMESI DURUMUNDA HOLIDAY VIBES'IN HERHANGI BiR SORUMLULUGU YOKTUR VE BU SEBEPLE HERHANGI
BIR UCRET IADESI VEYA TAZMINAT ODENMEZ. AYRICA MUSTERI ILE ILGILi VERGI BORCU VB NEDENLERLE YURTDISINA
CIKMA YASAGI KONULMASINDAN OTURU MUSTERININ ARZUSU HILAFINA DAHi TURA BASLAYAMAMAS| DURUMUNDA
OLUSACAK ZARAR VE ZIYANDAN MUSTERI SORUMLUDUR, BU DURUMLARDA HERHANGI BIR UCRET IADESI YAPILMAZ.
ISBU MADDEDE BELIRTILEN HER TURLU DURUM VE OLAY YONETMELIK 14. MADDESI KAPSAMINDA HOLIDAY VIBES'IN
SORUMLULUGU DISINDADIR.

MUSTERI GEZIYE BIR VALIZ VE BIR EL CANTASI GETIREBILIR, ANCAK VALIZ 20 KG AGIRLIGI ASAMAZ. BAZI UCUSLARDA
BU 15 KG OLABILIR, BU DURUM ONCEDEN BELIRTILECEKTIR. MUSTERI FAZLA BAGAJ TUTARINI HAVAYOLUNA
ODEMEKLE YUOKUMLUDUR, BUNU ODEMEMESINDEN DOGACAK ZARAR VE ZIYANDAN MUSTERI SORUMLUDUR.
VALIZLER GENELDE TASITILMAKTADIR. VALIZ TASIMA HiZMETININ FIYATA DAHIL OLMADIGI DURUMLARDA VALIZ
TASIMA SORUMLULUGU MUSTERIYE AITTIR.

BAGAJIN HASARA UGRAMASI VE BAGAJ KAYBI GiBi DURUMLARDA MUSTERI TUTANAK TUTTURMAK ZORUNDADIR.
BURADA SORUMLU OLAN HOLIDAY VIBES DEGIL, ILGILi KONAKLAMA, ULASIM YA DA SIGORTA SIRKETIDIR VE HER
TURLU TALEBIN BU BIRIMLERE ILETILMESI GEREKMEKTEDIR.



OTOBUSTE OTURMADA SIRA ATLAMA PRENSIBINE UYULUR. REHBER OTURMA DUZENINi DAGITIR VE MUSTERIDEN BU
DUZEN UYMASI BEKLENIR. TURLARDA OTOBUSTE SIGARA ICME YASAGI VARDIR.

MUSTERI KONAKLAMA TESISLERININ ONCEDEN iLAN ETTiGI OTELLERE YERLESME VE OTELLERDEN AYRILIS SAATLERINE
UYMAK ZORUNDADIR. GEZi FIYATINA DAHIL OLAN HiZMETLER DISINDA ALINAN YEMEKLER, iCKILER, BAHSISLER, KURU
TEMIZLEME, TELEFON GORUSMELERI, BUSINESS CENTER GIDERLERI, MiNiBAR HARCAMALARI VE UCRETLI AKTIVITELER
GIiBi EKSTRA ODEMELERDEN MUSTERI SORUMLU OLUP, S0Z KONUSU ODEMELERi ZAMANINDA YAPMAK
ZORUNDADIR.

BAGAJ VE ICERIGI ILE ILGILI HER TURLU SORUMLULUK MUSTERIYE AITTIR. BAGAJLARIN YA DA EL CANTALARININ iCINE
BIRAKILACAK FOTOGRAF MAKINESI, CEP TELEFONU, BILGISAYAR, KIYMETLI EVRAK, ZIYNET ESYASI, PARA KAYBINDAN
HOLIDAY VIBES SORUMLU TUTULAMAZ.

HOLIDAY VIBES MUSTERI iLE HAVAYOLU SIRKETLERI, ULASIM SIRKETLERI, BILET FIRMALARI VB. ARASINDA SADECE BiR
ARACIDIR. UCAK BILETLERININ SINIFLARINDAN KAYNAKLANACAK HERHANGI BIR MiL AVANTAJININ DOGMASI VEYA
MiL KONULARINDA YASANACAK HERHANGI BIR SORUN TAMAMEN HAVAYOLU SIRKETi iLE MUSTERI ARASINDA VEYA
BILET SIRKETi iLE MUSTERI ARASINDA BIiR KONUDUR, BU HUSUS iLE iLGILi HOLIDAY VIBES HICBIR SEKILDE SORUMLU
TUTULAMAZ.

MUSTERI KAYIT YAPTIRACAGI GEZININ SAGLIK VE KONDISYON DURUMLARINA UYGUNLUGUNU DEGERLENDIRMEKTEN
KENDISI SORUMLUDUR. BU AMACLA HOLIDAY VIBES'TAN HER TURLU YAZILI VE SOZLU BILGILENDIRMEYi TALEP
EDEBILIR. SIGORTA SIRKETLERI HERHANGI BIR SAGLIK SORUNU OLAN MUSTERININ GEZiYE KAYIT YAPTIRMADAN ONCE
DOKTORLARINA DANISARAK ONAY ALMASINI VE BU DURUMU KAYIT YAPTIRMADAN ONCE HOLIDAY VIBES'A
BILDIRMESINI ISTEYEBILIR. MUSTER| BU DURUMU HOLIDAY VIBES'A BILDIRMEKLE YOKUMLUDUR. RAHATSIZLIGIN
DURUMUNA GORE HOLIDAY VIBES'IN MUSTERIYi TURA KABUL ETMEME HAKKI SAKLIDIR.

HOLIDAY VIBES TARAINDAN DUZENLENEN GEZILERIN ICERIGI VE HOLIDAY VIBES'IN YOKUMLULUKLERI HERHANGI BIR
REHBERIN VEYA GRUP LIDERININ KIMLIGINDEN BAGIMSIZDIR. BU NEDENLE HOLIDAY VIBES EK2 DE BELIRTILEN GEZI
VE/VEYATUR ILE ILGILi OLARAK REHBERINI VEYA TUR LIDERINI iLGILI TURUN BASLAMASINDAN ONCE HERHANGI BIR
ZAMANDA, iIKAME TUR REHBERI VE GRUP LIDERININ BENZERI BILGI BIRIKIMINE SAHIP OLMASI KOSULUYLA HER
ZAMAN DEGISTIRME HAKKINI SAKLI TUTAR. TUR REHBERININ DEGISMESI ESASLI SOZLESME DEGISIKLIGI OLARAK
ADDEDILEMEZ. GRUP LIDERLERI TURUN AKISI ILE iLGILi BILGILERI GRUBUNA AKTARMAKLA YUKUMLUDUR. MUSTERI
ISE HER ASAMADA TUR ILE ILGILi BILGILERI EKSIKSiZ VE DOGRU ALDIGINDAN EMIN OLMALIDIR. GENELE HITABEN
YAPILAN ACIKLAMALARI DUYMAMIS OLMAKTAN, EKSIK YA DA DOLAYLI YOLDAN VERILEN BILGIYi YANLIS ANLAMIS
OLMAKTAN DOGABILECEK SONUCLARDAN HOLIDAY VIBES SORUMLU DEGILDIR.

GIDILEN ULKELERDEKI YEREL ORF VE ADETLERE UYMAK, YAPILAN UYARILARI UYGULAMAK VE KiSISEL GUVENLIK ICIN
ONERILEN SEKILDE DAVRANMAK MUSTERININ SORUMLULUGU ALTINDADIR. BU KONULARD MUSTERININ NEDEN
OLDUGU MADDI VE MANEVI ZARALRDAN KENDISi SORUMLUDOR.

MUSTERI TUR VE PROGRAMLA ILGiLi KURALLARA UYMAYI VE DIiGER MUSTERILERIN VE UCUNCU KiSILERIN HER TURLU
HAKKINA AYGILI OLMAYI PESINEN KABUL ETMIS SAYILIR. SOZLESME HUKUMLERININ, MERI MEVZUATIN VEYA
UCUNCU KiSILERIN HAKLARININ iHLALI DURUMUNDA HOLIDAY VIBES VERILEN HiZMETi DURDURMA VE HAKLI
NEDENLERLE SOZLESMEYi FESIH ETME HAKKINA SAHIPTIR.

HOLIDAY VIBES'IN ISBU SATIS SOZLESMESI VE EKLERINDE YAZILI HUSUSLAR HARICINDE MUSTERIYE HICBIR VAADI
BULUNMAMAKTADIR VE BELIRTILENLER DISINDA MUSTERIYE HOLIDAY VIBES ADINA VAATTE BULUNMAYA YA DATUR
UCRETINDE INDIRIM YAPMAYA HICBIR KIMSE VE KURULUS YETKILI DEGILDIR.



10. KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI

MUSTERI, HOLIDAY VIBES'IN 6698 SAYILI KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU (KVKK) ANLAMINDA VERI
SORUMLUSU SIFATINI TASIMAKTA OLDUGUNU, 16718 SAYILI SEYAHAT ACENTELERI VE SEYAHAT ACENTELERI BIRLIGI
KANUNU, 05.10.2007 TARIHLI SEYAHAT ACENTELER| YONETMELIGI, YONETMELIK ILE iLGILI SAIR TURIZM, SEYAHAT
ACENTELERI VE TURLARA DAIR MEVZUAT UYARINCA iBU SATIS SOZLESMESI SURESINCE VE SONRASINDA, iSBU SATIS
SOZLESMESINDE BELIRTILEN HiZMETLERIN HOLIDAY VIBES TARAFINDAN EKSiKSiz, ZAMANINDA VE UYGUN SEKILDE
IFA EDILEBILMESI ICIN, MUSTERININ, OZELLIKLE ADI, SOYADI, KIMLIK VE PASAPORT BILGILERISAGLIK BILGILERINE
DAIR OZEL NITELIKLI KISIEL VERILERI, BANKA HESAP BILGILERI, VARLIK BILGILERI, ISTIHDAM BILGILERI, ViZE iCIN
ISTENEN EVRAKLARDAKI DIGER KiSISEL BLGILERI, YURTICI VE YURTDISINA SEYAHAT ICIN MEVZUATIN VE/VEYA ViZE
ALINMASI iCIN TUR YAPILACAK ULKENIN RESMi MAKAMLARININ GEREKTIRDIGI SAIR TUM DIGER YOLCU SEYAHAT
BILGILERI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI KALMAMAK UZERE KVKK DA VE/VEYA KVKKA'YA DAYANARAKCIKARTILACAK
MEVZUATTA TANIMLANDIGI SEKILDE OZEL NITELIKLI OLANLAR DAHIL KISISEL VERILERINI ISLEDGINI VE ISLEMEYE
DEVAM EDECEGINI BILDIGINI HER NE ZAMAN, SEKIL VE YONTEM iLE SAGLANMIS OLURSA OLSUN HOLIDAY VIBES'A
DOGRUDAN VEYA DOLAYLI OLARAK SAGLADIGI VEYA HOLIDAY VIBES'IN BASKA YOLLA EDINEBILECEGI HER TURLU
KISISEL VERISININ HOLIDAY VIBES TARAFINDAN KVKK DA TANIMLANAN SEKILDE ISLENMESINE VE BU KiSISEL
VERILERIN HOLIDAY VIBES'IN DOGRUDAN/DOLAYLI iSTIRAKLERI VE ORTAKLIKLARI iLE TUM INTERNET VE ELEKTRONIK
PLATFORMLAR DAHIL HiZMETLERIN SUNULABILMEST iCIN PAYLASIMIN GEREKLI OLDUGU DIGER KiSi VE KURULUSLAR
ILE HER TURLU INTERNET ELEKTRONIK PLATFORM VE SOSYAL MEDYADA TANITIM VE PAZARLAMA MESRU AMACLARI
CERCEVESINDE GEZI FOOTOGRAFLARI VE TOPLU GORSEL KAYITLARIN PAYLASILMASI DAHIL, OZELLIKLE KULTUR VE
TURIZM BAKANLIGI, MESLEKI KURULUSLAR ILE SIGORTA SIRKETLERI VE KONSOLOSLUKLAR, ELCILIKLER , ARACI
KURUMLAR,, ViZE SIRKETLERI, YURTICI VE YIRTDISI SEYAHAT ACENTELERI, HiZMET SAGLAYICILARI, OTEL, KONAKLAMA,
KONGRE, FESTIVAL, SEMPOZYUM VE ORGANIZASYON FIRMALARI ILE SAIR TURIZM KURUMLARI iLE, HOLIDAY VIBES'IN
SOZLESME IMZALADIGI DIGER ORTAKLARI VE UCUNCU KISILER ILE PAYLASILMASINA; KONU HAKKINDA TEREDDUDE
YER VERMEYECEK SEKILDE BILGI SAHIBI OLARAK, AYDINLATILMIS ACIK RIZA VERDIGINI KABUL, BEYAN VE TAAHHUT
EDER.

MUSTERI KiSISEL VE OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERININ HOLIDAY VIBES TARAFINDAN iSLENMESINE, ELDE
EDILMESINE, KAYIT ALTINA ALINMASINA, HOLIDAY VIBES TARAFINDAN UYGUN GORULEN VE MEVZUATA UYGUN SURE
BOYUNCA SAKLANMASINA, DEPOLANMASINA, YENIDEN KULLANILMASINA, ACIKLANMASINA, ELDE EDILEBILIR HALE
GETIRILMESINE, SINIFLANDIRILMASINA, BU VERILERIN DEVRINE, BUNLARIN 1618 SAYILI SEYAHAT ACENTELERI VE
SEYAHAT ACENTELERI BIRLIGI KANUNU, 05.10.2007 TARIHLI SEYAHAT ACENTELERI YONETMELIGI VE YONETMELIK VE
SAIR TURIZM ACENTELERI VE TURLARA DAIR MEVZUAT UYARINCA UCUNCU KiSILERE ACIKLANMASINA, YURTICI VE
YURTDISINA TRANSFER EDILMESINE, ULUSLARARASI OLARAK VERI BANKALARINA VE DIGER HER TURLU TRANSFERE
MUVAFAKAT ETTIGINI KABUL, BEYAN VE TAHHUT EDER. MUSTERININ KVKK'DA BELIRTILEN HAKLARI SAKLIDIR.

11. iHBARLAR
HOLIDAY VIBES'A YAPILACAK IHBARLAR iCIN ASAGIDAKI BILGILER GECERLIDIR:

HOLIDAY VIBES TRAVEL TURIZM SEYAHAT TASIMACILIK VE TiC. LTD. §Ti
Giizeloba Mh. 2209 Sk. Ummiisan Akdogar Sitesi B Blok Apt. No:5, D:7, 07230 Muratpasa/Antalya

TEL: 0242 32418 58
E-MAIL: reservation@holidayvibestravel.com VEYA info@cicerone.travel




12. ANLASMAZLIK

ISBU SATIS SOZSLESMESi TURK HUKUKUNA TABIDIR VE TURK HUKUKU UYARINCA YORUMLANACAKTIR.

ISBU SATIS SOZLESMESi VEYA EKLERINDEN DOGABILECEK TUM iHTILAFLARDA HOLIDAY VIBES'IN KAYITLARI HUKUK
MUHAKEMELERI KANUNU'NUN 193. MADDESI UYARINCA KESIN DELIL SAYILACAKTIR.

ISBU SATIS SOZLESMESI VE EKLERINDEN DOGABILECEKK TUM iHTILAFLARDA iSTANBUL (MERKEZ) MAHKEMELERI VE
ICRA DAIRELERI YETKILIDIR.

BU SATIS SOZLESMESI VE SIGORTA POLICELERI KOSULLARI BIR HOLIDAY VIBES TRAVEL MARKASI OLAN CICERONE
TRAVEL'A AIT www.cicerone.travel WEB SAYFASINDA "SEYAHAT KOSULLARI" BOLUMUNDE MUSTERI INCELEMESINE
ACIKTIR.

HOLIDAY VIBES TRAVEL TURIZM MUSTERI
SEYAHAT TASIMACILIK VE TiC. LTD. STi. ADI, SOYADI, TCKN
ADRES

KATILACAGI GEZ

IMZA, TARIH IMZA, TARIH



