GRAND DAILY TOURS GENEL CALISMA SARTNAMESI

Asagidaki kosullar GRAND DAILY TOURS Turizm Seyahat Acentesi (SIRKET) ile miisteri arasindaki iliskileri diizenler.
Cicerone, Grand Daily Tours Turizm Seyahat Acentesi'nin bir alt markasidir.

Bu internet sitesi araciligiyla veya telefonla yapilan biitiin satin alimlar veya rezervasyonlar burada belirtilen kosullara tabidir.
Rezervasyonu yapan sahis ilgili rezervasyonda adi gecen miisteri(ler) adina bu kosullari kabul etmis sayilir. Sirket tarafindan
veya sirket yetkilendirmesiyle yazili olarak yapiimadigi siirece burada yazan kullanim kosullarinda hicbir degisiklik s6z ko-
nusu olamaz.

1. ODEMELER

Sirket asagidaki 6deme yontemlerini kabul eder:

Mastercard, Visa, banka havalesi, nakit.

Tim turlar ve etkinlikler icin pesinat (kaparo) gereklidir.

Kredi kartiyla yaptiginiz 6demeler, inspirativ Turizm tarafindan tahsil edilir.

Odeme yapilarak rezervasyon garanti edildikten sonra, biitiin miisteriler asagidaki kosullara %100 uymakla yiikiimlidiir.
Rezervasyon yapilirken bu kosullarla ilgili herhangi bir kusku veya uzlasmazlik do§masi halinde rezervasyon teyit edilmeden
once musterilerin sirket ile temas kurmasi gerekir.

2. GRUP TURLARI / OZEL TURLAR / ETKINLIK / TRANSFER HiZMETLERINDE GECIKMELER

Bir hizmet icin rezervasyon yapildiginda, bulusma yeri ve zamant ile ilgili detaylar e-posta ile teyit edilir. Msteriler tur/etkin-
lik baglamadan 15 dakika énce bulusma noktasinda hazir olmalidir. EGer gec kalacaksaniz veya bulusma noktasini bulmada
yardima ihtiyaciniz olursa size gonderilen teyit e-postasinda belirtilen acil durum numarasini arayabilirsiniz. Yardimcr olmak
icin her tirlti caba gosterilecektir, ama bulugsma noktasina zamaninda ulagmak misterilerin sorumlulugundadir. Sirket bu
konuda sorumlu tutulamaz. “iptal Prosediirii” maddesinde yer alan bulusma noktasina gelmeme veya gec kalma maddesini
liitfen okuyunuz.

3. IPTALLER VE PARA IADESI

Tur veya etkinlik iptallerinin yazili olarak yapiimasi gerekir. Para iadesinin yapilip yapilmayacagdi veya ne kadar iade yapila-
cag, ilgili iptal yazisinin alindig tarihten itibaren hesaplanir. Miisterilere sunulamayan hizmetlerin biitiin ddemeleri burada
belirtilen kosullara ve “Iptal Prosediirii"ne uygun olarak iade edilir.

Bir rezervasyonun iptali veya degisikligi, ancak sirket tarafindan e-posta yoluyla teyit edilmesiyle kesinlesir, ancak bu du-
rumda iptal/degisiklik bedelleri uygulanir.

4. GECERLI KiMLIK

Tur veya etkinlik glinG biitiin grup Gyeleri gecerli bir kimlik bulundurmak zorundadirlar. Bu durum 6zellikle yag veya 6grenci
statlistine bagli olarak indirime hak kazanan misteriler agisindan ¢ok 6nemlidir. Miisteriler kimlik tasimama nedeniyle olu-
sacak ilave giderlerden sorumludur.

5. KULLANILMAYAN HiZMETLER iCiN PARA iADESI

Sirket tarafindan satilan biitiin tur veya etkinlikler, komple paket halindedir. Bu nedenle bir hizmetin s6z konusu misteri
tarafindan kullaniimayan bélimleri icin (kismi) geri ddeme yapilamaz. Bir konugun ziyaret edilecek yerlerle ilgili dnceden
satin almig oldugu biletleri olmasi, sirkete bu tiir bedelleri geri ddeme yiikiimliiligi getirmez.

6. SEYAHAT SIGORTAS|

Sirket, 24 saati gecen konaklamal etkinlik veya turlarda Tiirk miigterilerin seyahat sigortalanini yaptirmaktadir. Bazi etkinlik-
lerde 24 saati gecmese de yaptirabilmektedir. Seyahat sigortasi, (uygunsuz hava kosullari, grevler, kalkisma, dogal afet veya
sismik faaliyetler gibi) ongoriilemez veya kontrol edilemez kosullar nedeniyle iptaller veya gecikmeler ile misterilerin saglik
giderleri, bagaj ve sahsi esya kaybi veya diger seyahat talihsizliklerini kismen kapsayacak sekilde yapiimaktadr.

Miisterilerin dahil olan hizmetleri kontrol etmeleri, dahilse sigortanin neleri kapsadi§ini 6grenmeleri, seyahat sigortasinin
hizmetlere dahil edilmedigi durumlarda, kendi sigortalarini yaptirmalari veya sigortanin kapsamadigi hizmetleri ayrica yap-
tirmalan 6nemle tavsiye edilmektedir.
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Miisteriler, bu tiir dngortilemez kosullar nedeniyle sirket ve ig ortaklarinin yiikiimlii tutulamayacagini kabul eder ve zarar
g6rmemelerini saglar. Sigorta agisindan her tiirlii geri 6deme talepleri sirket veya is ortaklar araciligiyla degil, dogrudan
sigorta sirketine yonlendirilmelidir.

7. SORUMLULUK

A grubu seyahat acentesi isletme belgesine sahip olan sirket calisanlan ve temsilcileri, ulastirma, konaklama, alisveris, gezi,
rehberlik, refakat, eskort faaliyetleri, workshoplar, etkinlikler veya benzer diger hizmetleri saglayan kuruluslarin temsilcisi
olarak gdrev yapmaktadir. Bu tiir hizmetler ilgili hizmet saglayicilarin kosullarina tabidir. Sirket ve calisanlari bu tir gezi, tur,
etkinlik ve ulagtirma bicimlerine yonelik hizmet saglayan kuruluglarin sahibi degildir. Sonug olarak bu tiir hizmet saglayicila-
nn personel, ekipman veya operasyonlari iizerinde herhangi bir denetimi yoktur ve

(1) hastalik, hava durumu, grevler, dismanca faaliyetler, savaglar, terdr eylemleri, afetler, yerel yasalar ve benzeri diger ne-
denler,

(2) tur veya etkinlikle ilgili hizmet saglayici sirketler veya bu hizmetleri yerine getiren calisanlarinin veya temsilcilerinin ha-
tal, ihmalkar, kasti veya yetkisiz islemleri, kusur veya savsaklamalari,

(3) bu saglayicilarin sahip oldugu veya islettigi arag, ekipman veya enstriiman kusur veya anizasi,

(4) sirketin dogrudan denetim, gozetim veya miilkiyeti altinda olmayan taraflarin hatali, ihmalkar veya kasti islemleri veya
savsaklamalarindan kaynaklanan yaralanma, vefat, can veya mal kaybi, kaza, gecikme, rahatsizlik veya diizensizlik icin sirket,
herhangi bir sorumluluk Gistienmeyecek ve sorumlu tutulamayacaktir. Hizmetler ve konaklama bunlarin saglandig tilkelerin
yasa ve yonetmeliklerine tabidir.

Sirket, gezi veya etkinlik programinda yapilan degisiklikler veya tigtincii taraf konumundaki saglayicilanin ihmal veya kasti
islemlerinden sorumlu degildir.

Bazi turlar, maaza ve diikkanlara ziyaretleri icerir. S6z konusu diikkan veya magaza gezi programina dahil olsun veya olma-
sin sirket, gezi sirasinda yapilan alisverislerden sorumlu degildir. Uciincii taraf konumundaki saglayicilann seyahat hizmetle-
rinden yararlanmakla musteriler veya beraberindeki sahislar kaza, yaralanma, can veya mal kaybi acgisindan bu tiir saglayici-
larla dogrudan muhatap olmayi ve sirket veya temsilcilerinin sorumlu olmayacagini kabul eder. Yasanabilecek herhangi bir
olumsuzlugun sirkete bildirilmesi halinde sirket, bu tir hizmet saglayicilarla ileriye doniik iligkisini kesmeyi degerlendirecek-
tir.

8. MUCBIR SEBEP

Tur hizmeti veya programda yer alan bir 6ren yeri veya bir bagka ziyaret yerinin grev veya diger dngoriilemez olaylar dahil
olmak iizere miichir sebep nedeniyle kapali olmasi halinde, Sirket, misterileri en kisa siirede bilgilendirmek icin her tirli
cabayr gdstermenin yani sira sirketin tercih ve olanaklari dahilinde farkli bir alternatif sunacak, bagka bir hizmet programlaya-
cak veya geri 6deme yapacaktr.

9. SAGLIK SORUNLARI

Gezi sirasinda profesyonel bakim veya 6zel ekipman gerektiren fiziksel, zihinsel veya duygusal sorunlarinizi rezervasyon yap-
tinrken yazili olarak bildirmeniz gerekir. Aksi halde sirket geziye katilmaniza izin vermeyebilir. Boyle bir durumda icret geri
ddenmez ve sirket agisindan hichir yikimliiliik olugmaz.

Sirket, hamile kadinlar agisindan sorumluluk tistlenemez. Bazi tur, gezi ve etkinliklerin tekerlekli sandalye ile yapilmasi
miimkiin degildir. Tur ve etkinliklerde tekerlekli sandalye kullananlara herhangi bir yardim garanti edilemez. Sirket, kendi
inisiyatifine bagli olarak diger miisterilerin saglik, gtivenlik veya rahatini etkileyebilecek durumda olan bir miisteriyi red-
detme hakkini sakli tutar.

Sirket gezi sirasinda ihtiyac duyabileceginiz tibbi bakimin kalite veya giderlerinden sorumlu degildir.

10. MUSTERI DAVRANISLARI

Sirket kendi inisiyatifine bagh olarak diger miisterileri rahatsiz edebilecek veya giivenliklerini tehlikeye diisiirebilecek sahis-
larin turdan ayriimalanini isteyebilir ve bunun sonucunda hicbir ytikiimlilik Gstlenmez.

11. UZLASMAZLIKLAR



Burada yazan kogullar bir sozlesme niteligindedir ve Tiirk yasalarina tabidir. Dostane bir sekilde ¢éziimlenemeyen her tiirlii
uzlasmazlik konusunda istanbul mahkemeleri miinhasiran yetkili olacaktir. Miisteriler bu anlasmanin kosullar ve uygulama
dahil olmak iizere taraflar arasinda her tiirlii uzlasmazh§in karsi tarafca teblig edilen yazili talep iizerine nce arabuluculuga
ve bu sekilde c8ziimlenememesi halinde istanbul mahkemelerine havale edilmesini kabul eder. Miisteriler sirketin uzlas-
mazliktan kaynaklanan her tirli dava icin yetkili mahkemeyi belirleme hakkina sahip oldugunu kabul eder.

12. KISMI GECERSIZLIK

Bu anlagmanin herhangi bir hiikmiiniin yetkili mahkeme tarafindan gecersiz, hiikiimsiiz veya uygulanamaz sayiimasi ha-
linde geri kalan htikiimler gegerli ve yiriirliikte kalacaktir.

13. ANLASMANIN BUTUNU

Burada belirtilen kosullar bagimsiz bir belgedir ve taraflar arasinda daha dnce s6zlii veya yazil olarak yapilan her tiirli muta-
bakatin yerini alir. iptal ve rezervasyon degisiklikleri icin liitfen “Iptal Prosediiri"niin ilgili maddelerine bakiniz.

Acil olmayan konularda her tiirlii sorularnniz icin info@cicerone.travel adresinden bize ulasabilirsiniz. Ekibimiz sorularinizi 24
saaticinde detayli bir sekilde yanitlamaya calisacaktir.

Aynica web sitelerimizde verilen telefon numaralarini kullanarak bizi arayabilirsiniz.

14. iPTAL PROSEDURU

Etkinlik veya tur iin yeterli katilim olmadigi zamanlarda veya icerikle ilgili zorunlu sebeplerden kaynaklanan degisiklikler
ylziinden, sirketin turu veya etkinligi iptal etme yetkisi vardir, bu durumlarda tahsil edilmis 6demeler iade edilir, Sirket sa-
dece tahsil etti§i 6demelerden sorumludur, sirket misterilerin yaptigi diger harcamalardan sorumlu tutulamaz.

Kismen veya tlimiinii 6deyerek kayit yaptiginiz tura veya etkinlige en gec 15 giin kala iptal etmeniz halinde, eger cekle veya
banka havalesiyle 6deme yapilmigsa ddediginiz bedelin tamami iade edilir. Ancak kredi karti ile 6deme yapilmigsa ddedigi-
niz bedelin %95 iade edilir. Bu ylizde beslik kesinti ceza amacli olmayip, sadece rezervasyon maliyetimizi yansitmaktadir.
Tur veya etkinlikten 3 ile 15 giin 6ncesindeki iptaller icin %65 geri 6deme yapilir. Ote yandan, tur veya etkinligin programla-
nan baslangicina 72 saat veya daha az bir siire kala yapilan iptallerde geri 6deme soz konusu degildir.

Ucak bileti iceren tur iptalleri: Misteriler, tur veya etkinlik baglangic zamanina 15 gtinden daha uzun bir stire 6nce turu
iptal etse bile, ucak bileti diizenlenmis ise, bilet ticreti harig olmak tizere turun geri kalan iicreti iade edilir.

Ucak bileti iceren tur iptalleri: Tur veya etkinlik baglangic zamanindan 3 ile 15 giin 6nceki iptaller icin, ugak bileti diizen-
lenmis ise, bilet ticreti turun toplam bedelinin 65%'inden diisiildiikten sonra geri kalan iicret iade edilir.

Ucak bileti miisteriye ait olan tur iptalleri: Ucak bileti miisteri tarafindan alinacak ise, sirketten turun gerceklesecegi konu-
sunda teyit almadan ucak biletinizi almayiniz. Bilet sirket onayi olmadan alinmig ve tur iptal edilmis ise bilet bedeli iade edil-
mez.

Geg gelis ve hic gelmeme: Tur veya etkinlik basladiktan sonra geg gelis veya hi¢ gelmeme nedeniyle para iadesi veya yeni-
den rezervasyon yapilamaz. Bulusma noktasina zamaninda ulagmak misterilerin yakimliligtdar.

Rezervasyon iptallerinin biiyiik 6lciide zorunluluktan kaynaklandiginin bilincindeyiz. Geri 6demeler yazili iptal bildirimi ve
seyahat belgeleri alindiktan 10 giin sonra isleme alinir.
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